Parroquias Seguras

en una lglesia seqgura
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La parroquia es uno de los ambitos eclesiales por
excelencia, y los catequistas y agentes pastorales, junto
con los sacerdotes, son los rostros mas visibles de la
Iglesia en nuestras comunidades. El servicio de la
catequesis es columna sdlida de la pastoral de la Iglesia.

Es importante desarrollar habilidades que permitan a
los ninos y adolescentes que concurren a nuestras
parroquias sentirse seguros y poder confiar, al igual que
a sus padres.
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Un ambiente parroquial seguro implica

Catequistas y agentes pastorales con determinadas
competencias y debidamente capacitados en la proteccion de
los nifios y adolescentes.

Un tipo de interaccion cercana y protectora con los nifios y
adolescentes que concurren a las parroquias, plasmado en
codigos de comportamiento que se respeten y en un ambiente
donde reine el buen trato en general.

Claridad en las intervenciones y los cuidados cuando se den
situaciones de riesgo para los ninos y adolescentes.
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Hacerse cargo de los ninos y adolescentes de
las comunidades parroquiales y acompanarlos
en sus procesos de crecimiento humanoy

cristiano, representa en el contexto de la
pastoral parroquial un servicio invaluable, que
incluye un carisma y un esfuerzo.
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Catequistas
vy agentes pastorales:

competencias y habilidades



Los adultos a quienes los nifios son confiados, deberian (1):

Rossa, C. — Carlevaris Colonnetti, V. (2018) Custodiar la infancia. Promocion del bienestar y la proteccion integral de nifios y adolescentes. Ciudad Nueva.

Ser personas responsables; dotadas de equilibrio afectivo-
emocional; capaces de comunicarse tanto con los nihos y
adolescentes como con sus familias; sensibles a la realidad de los
ninos y adolescentes y con autoridad moral.

Poseer competencias relacionales como la capacidad de escucha,
la empatia, la asertividad, la construccidon de reglas compartidas, la
gestion del grupo y de los posibles conflictos.

Estar disponibles para el trabajo en equipo con los demas
animadores, tanto para la programacion de las actividades como

para compartir la vida de su grupo.
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Los adultos a quienes los nifios son confiados, deberian (2):

> Seria deseable que tuvieran por lo menos una minima formacion
de primeros auxilios.

Haberse capacitado en la proteccidon y la promocion del bienestar y
la proteccidon de los menores desde el punto de vista juridico,
psicoldgico y familiar.

€ Suscribir una declaracion en la que afirma conocer las normas de
conducta previstas por la institucion respecto de los nifhos y
adolescentes y se compromete a aplicarlas y asistir a sucesivas
actualizaciones.
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Es importante que todo agente pastoral esté
integrado en un grupo de trabajo para que,
acompanado por el responsable de la institucion

o por un sustituto, pueda desarrollar sus
capacidades creativas y educativas, encontrando
en ese espacio de intercambio las soluciones
mas adecuadas para todas las situaciones.
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El catequista debe ser capaz de implementar una pedagogia
caracterizada por el buen trato.

Debera implementar métodos positivos y no violentos para
moderar el ambiente dentro de la catequesis, asi como el
manejo del grupo a través de un liderazgo maduro.

Es importante sefalar que el comportamiento, en la vida
privada del catequista, no debe contradecir los valores que la
Iglesia trata de promover respecto a la proteccion de los nifios
y adolescentes.
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En cuanto a la prevencion del abuso sexual, los catequistas y agentes
de pastoral a cargo de menores de edad juegan un papel primordial.

Por su carisma y experiencia, pueden contribuir de manera
excepcional al diseno, implementacion y evaluacion de los protocolos.

¢ Deben tener los ojos y los oidos bien abiertos para identificar
cualquier manifestacion de actitudes y conductas abusivas en el
sistema pastoral y en las personas, tanto si se dan en otros agentes de
pastoral, en el personal de la parroquia, como en los pastores mismos.

Deben agudizar el sentido de la intuicion para poder percibir cuando
un sistema pastoral esta dafhado por actitudes abusivas y reaccionar
de forma activa y responsable.
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Es importante asociarse a otros agentes de
pastoral, discernir en comun, conocer los
posibles caminos que se deben recorrer y

armarse de valor para actuar en consecuencia
en caso de corroborar alguna sospecha, aun
cuando intervenir en procesos canonicos y
penales sea tan doloroso.
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Aun si el catequista permanece en los limites de un
adecuado comportamiento pastoral, es importante que
aprenda a percibir en si mismo actitudes y conductas
que puedan denotar otro tipo de actitudes mas sutiles
pero también nocivas que interfiere de manera
negativa en el desarrollo armdnico de los ninos:
cuando inconscientemente se utiliza el apostolado para
gratificar de manera predominante necesidades
propias, se desequilibra todo el proceso pastoral.
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Algunos principios axiologicos del agente de pastoral
en torno a la prevencion (1)

¢ La prevencion necesariamente ha de incluir no sélo protocolos de
prevencion sino actitudes de servicio.

La mejor prevencidn consiste en cumplir con responsabilidad y alegria el
propio ministerio.

El agente de pastoral es corresponsable del crecimiento armonico de
aquellos a quienes sirve.

© El agente de pastoral debe ser consciente del papel que representa: no es
un funcionario, o un instrumento, sino una mediacion que conecta al
menor con lo trascendente y que desencadena procesos integrales de

crecimiento, humanos y cristianos.
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Algunos principios axiolégicos del agente de pastoral
en torno a la prevencion (2)

¢ No es posible anteponer las necesidades personales al bien del nino.

¢ El agente de pastoral no puede permanecer mudo ante manifestaciones
abusivas por parte de cualquier persona que preste servicios en la parroquia.

¢ Debe poseer una sensibilidad especial, capaz de detectar cualquier signo que
pueda denotar que “algo esta pasando” y promover una ayuda adecuada.

¢ Debe cumplir de manera puntual todos los protocolos y politicas que tengan
como fin la proteccion de los ninos y adolescentes; igualmente, debe estar al
tanto de los procesos que hay que seguir en caso de que algo suceda.

La prevencion no puede impedir un trato pastoral que incluya Ia

espontaneidad, la ternura y la cercania como expresiones del amor.
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C El entorno de la catequesis requiere ejercer una cierta
“vigilancia”, considerada como un delicado proceso de
monitoreo, que implica la prevencidn a través del trabajo
en la construccion de un ambiente de buen trato; como
también la intervencion cuando se exija una actitud
contundente de ayuda, de pericia, de cura y de sanacion.

© El acompanamiento no solo es preventivo, en ocasiones
debera también ser interventivo, y los catequistas y
agentes pastorales tendran que estar capacitados para ello.
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Conocer y respetar SIEMPRE las
Normas de Comportamiento
de la Arquididcesis de Parana

Para las actividades parroquiales tener en cuenta,
ademas, las recomendaciones que siguen.
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La interaccion con los ninos
vy adolescentes en las
parroquias



Criterios (tips) para la interaccidon entre los agentes pastorales y
los ninos a ellos confiados (1)

> La interaccidon debe estar caracterizada por la estima y por el respeto
mutuo; los limites, roles y responsabilidades de cada uno deben ser
claros.

Todo agente pastoral debera tener un uso adecuado del lenguaje,
cordial, fraterno y edificante.

Los momentos de encuentros personales se realizaran en lugares no
aislados, sino abiertos y accesibles.
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Criterios (tips) para la interaccion entre los agentes pastorales y
los nifios a ellos confiados (1)

> Las expresiones de afecto (saludos, recibimiento, felicitaciones, gestos
de consuelo, etc.) deben ser evaluados segun la concepcidn, la praxis y
la sensibilidad de la propia cultura, con prudencia y transparencia en
el respeto de las normas en materia de la proteccion de los ninos y
adolescentes del propio pais.

¢ En la relacion con los nifios y adolescentes no se admiten actitudes de
contacto fisico prolongado, castigos o presiones psicologicas.
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Criterios (tips) para la interaccion entre los agentes pastorales y
los ninos a ellos confiados (3)

El animador no permanecera nunca solo con los menores, ni siquiera
para acompanarlos con un medio de transporte. En la medida de lo
posible, los padres proveeran el transporte de sus hijos y, en caso de

imposibilidad, ellos autorizaran al animador al transporte del nifio.

Los nifhos y adolescentes deben estar en condiciones de utilizar solos
banos y duchas; podran ser acompainados en caso de emergencia o de
particulares necesidades, preferentemente con la presencia de un
segundo adulto. En caso de que el nino no sea autosuficiente se
evaluara junto con la familia la eventual ayuda necesaria.
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Criterios de seguridad (tips) para las actividades formativas (1)

El principal objetivo es hacer una experiencia de un grupo unido por el
amor evangélico.

¢ Es importante que el animador conozca las caracteristicas de los ninos y
adolescentes a él confiados, para poder programar y adaptar los momentos
de formacion segun las caracteristicas del grupo.

¢ Las actividades que involucran a los nifios y adolescentes deben ser
planificadas y preparadas con anticipacion, utilizando el material de
formacion ofrecido por la propia institucion y confrontandose con los
demas animadores.

En lo posible, los programas deberian hacerse conocer a través del propio

sitio web u otros medios de comunicacion interna. \ ,
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Criterios de seguridad (tips) para las actividades formativas (2)

> Es conveniente organizar al comienzo de las actividades una reunion con los
padres para presentarles un esbozo de programa con los temas que seran
tratados y un calendario de actividades. Ello ayudara a hacer crecer la
confianza, participacion y comunicacion entre familias y animadores.

> En presencia de ninos y adolescentes es necesario que haya por lo menos
dos adultos. Cuando el grupo supera el numero de 8 o 10 ninos, se deberia
aumentar progresivamente la presencia de adultos (1 adulto cada 8/10
ninos).
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Criterios de seguridad (tips) para las actividades formativas (3)

Cuando se aborden temas de educacion sexual y moral, previo
consentimiento firmado de los padres, es deseable que estén por lo menos
dos adultos en condiciones de hablar con delicadeza, competencia
profesional y moral, con un lenguaje adecuado a la edad.

¢ Se tratara siempre de evitar que, del deporte y las actividades ludicas, se
puedan derivar actitudes violentas que -aunque la intencidn no sea la de
agredir- hagan dificil la gestion del grupo.

Evitar los juegos de lucha, las bandas, como asi también las actividades que
implican contacto fisico con las partes intimas del cuerpo.
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La seguridad de los
ambientes parroquiales



Criterios (tips) para los ambientes parroquiales (1)

Los padres tendran que firmar anualmente una autorizacion escrita
para permitir que sus hijos participen en las actividades organizadas
por la institucion.

Cuando se programen actividades fuera del lugar habitual de
encuentro, es necesario tener autorizacion firmada a tal efecto por los
padres de los nifios y adolescentes que participan en ellas.

€ Las salas para los encuentros tienen que ser espaciosas, accesibles
preferentemente desde jardines o entradas internas y no desde la
calle directamente.
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Criterios (tips) para los ambientes parroquiales (2)

Cuando se realiza alguna actividad fuera de la Parroquia:

Supervisar previamente las actividades, asi como las instalaciones en donde
se realizaran, a fin de evaluar posibles riesgos y verificar que cumplen con
las condiciones sanitarias adecuadas y con los dispositivos de seguridad
necesarios.

Identificar que las instalaciones aledanas de proteccion, lugares seguros,
autoridades nacionales y ayuda médica de emergencia estén disponibles.

Designar a un numero razonable de personas adultas que supervisen las
actividades y ayuden a vigilar la seguridad y la proteccion de los
participantes. Se sugiere, dentro de este mismo grupo, la participacion de

padres de familia.
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Criterios (tips) para los ambientes parroquiales (3)

Cuando se realiza alguna actividad fuera de la Parroquia:

€ Contar con un registro de los datos de contacto de los padres o tutores,
para poder localizarlos en caso de alguna emergencia. Los padres o
tutores deberan contar con los teléfonos de emergencia de los
responsables de la actividad.

¢ Consultar con los padres o tutores sobre los requerimientos alimenticios
especiales para cada menor, si se le administra algin medicamento o si
tiene algun problema de salud y con qué seguro médico cuenta cada uno.
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Criterios (tips) para los ambientes parroquiales (4)

Cuando se realiza alguna actividad fuera de la Parroquia:

© Facilitar el transporte de los participantes, tomando en cuenta medidas
de proteccidon, por ejemplo, verificando que las unidades cuenten con
seguros que brinden cobertura médica y de vida a sus ocupantes en caso
de accidentes.

¢ Establecer desde el inicio de la actividad un canal efectivo para que los
menores reporten las situaciones de maltrato o abuso que sufran, o
cualquier situacion con la que no se sientan comodos.
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Criterios (tips) para los ambientes parroquiales (5)

Cuando se requiere dormir fuera de casa

Prestar atencidn a los dormitorios: que sean ambientes grandes, con camas
apropiadas a la edad de los ninos.

Durante el descanso nocturno, los adultos dormiran en espacios separados,
pero adyacentes al de los menores para garantizar su vigilancia. Si ello no fuera
posible, sera conveniente que por lo menos dos adultos pernocten en la misma
habitacion de los nifos y adolescentes, pero a una distancia prudente y
adecuada.

¢ En casos particulares y previa autorizacion de los padres, los animadores podria
dormir en el mismo ambiente que los ninhos.

No deben usar simultaneamente los banos adultos y menores de edad; menores
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La adecuada proteccion de la informacion

Los registros de informacion personal deberan ser manejados con gran
responsabilidad, respetando las leyes de proteccion de datos vigentes en la
Argentina y tomando las medidas pertinentes para disminuir riesgos de ciber-
abuso, entre ellas:

© Prohibir la difusion a través de medios de comunicacidn, de historias, comentarios o
fotografias de menores que afecten su dignidad.

¢ Evitar subir imagenes relacionados con menores; también historias o comentarios
que contengan los nombres, datos u otra informacidn que facilite su localizacidn.

¢ Solicitar autorizacion, por escrito, de los padres o tutores para realizar fotos
institucionales.

€ Formar a catequistas y agentes pastorales en el uso apropiado de las TICs.

4 COMISION
> ARQUIDIOCESANA
\0 .( PARA LA PROTECCION
Portillo Trevizo, D. (coordinador) (2019) La prevencion en la Iglesia. El entorno protector en la catequesis. Buena Prensa — UPM DE LOS MENORES



Referentes parroquiales para la proteccion

Podria ser recomendable nombrar y formar a dos o tres personas
del equipo de la catequesis o a algunos miembros externos como
tutelares de los cédigos de conducta y la activacion del protocolo
en caso de ocurrir un suceso de abuso.

¢ Este equipo tendria que ser conocido dentro del ambiente
parroquial y de la catequesis.
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Senales de alarma
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Rossa, C. — Carlevaris Colonnetti, V. (2018)
“Custodiar la infancia. Promocion del bienestar y la proteccion integral de ninos y
adolescentes”

Durante el desarrollo de las actividades y a través del contacto personal, algunos nifios y
adolescentes pueden manifestar actitudes que, con una mirada atenta, se podra percibir
que en realidad estan requiriendo de ayuda, por mas que sea en forma parcialmente
disfrazada.

A menudo el pedido de ayuda se manifiesta a través de actitudes que muestran a los
ninos y adolescentes demasiado repetitivos o demasiado bloqueados (al hablar, en la
forma de jugar, al expresar la propia sensibilidad, al valorizarse a si mismos, etc.), formas
que parecieran exageradas o desentonadas, y que rompen la armonia y la serenidad.

Es importante estar atentos y recibirlos, escucharlos, pero al mismo tiempo, con
prudencia, cuidadosos de no formular preguntas que apunten al abuso y a no crear

dificultades en donde no existen.
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Posibles signos provenientes de un nifio que ha sufrido un abuso

Demasiado silencioso, demasiado introvertido o, al contrario, habla demasiado, es
demasiado entrometido, molesto.

¢ Demasiado sensible, llora a menudo o, al contrario, parece impenetrable, frio.
> Se aisla y prefiere estar solo o, al contrario, tiene miedo de quedarse solo.

Evita el contacto fisico con los demas, se vuelve rigido, tiene necesidad de lavarse a
menudo las manos o, al contrario, busca excesivamente el contacto fisico

Tiene miedo de dormir, tiene pesadillas, sufre de incontinencia

C Jugando con otros, elige el rol de victima, se somete a los demas o, al contrario, su
juego es violento, no logra controlar su propia fuerza, elige roles en donde es mas
poderoso que los demas

No aprecia ni valora lo que él mismo hace o, al contrario, valora demasiado lo que
hace, tiene una necesidad excesiva de ser confirmado y valorizado.
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Existe un indicador clave:

Los relatos de los NNyA abusados
sexualmente incluyen un conocimiento de
la genitalidad adulta desfasado y andmalo
para la edad, que se suma a la presencia

de un estado emocional negativo.
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Estas actitudes, en realidad,
estan presentes en todos los
ninos y adolescentes, pero se
vuelven una senal cuando son
frecuentes y excesivas.
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Protocolo Interinstitucional de actuacidn en casos de abuso sexual en la nifiez y adolescencia en la Provincia de Entre Rios (2019)

Indicadores de abuso sexual en la infancia:

En la mayoria de los casos el primer o unico indicio es el
relato del ninho o adolescente.

También pueden existir otros indicadores, con distinto
nivel de especificidad.
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Protocolo Interinstitucional de actuacidn en casos de abuso sexual en la nifiez y adolescencia en la Provincia de Entre Rios (2019)

Indicadores de abuso sexual en la infancia:

Indicadores altamente especificos de abuso sexual:

* Informacion confiable sobre conductas sexuales claramente
inapropiadas de las figuras parentales o de otros adultos hacia el nino,
nina o adolescente, o de las que éste es testigo.

* Manifestacion por parte de la nina, nino o adolescente de haber sido
objeto de abuso sexual.

* Informe médico que confirma la existencia de abuso o indicio de que
esta ocurriendo.
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Protocolo Interinstitucional de actuacidn en casos de abuso sexual en la nifiez y adolescencia en la Provincia de Entre Rios (2019)

Indicadores de abuso sexual en la infancia:

Indicadores de probable abuso sexual (deben valorarse):

* Inflamaciones, enrojecimiento y lesiones por rascado en zonas genital o anal.
*Conductas hipersexualizadas o autoeroticas infrecuentes para la edad.

* Conductas inapropiadas para cualquier edad como por ejemplo, investigar los
genitales -sobre todo el recto- de animales y/o intentar introducir objetos.

* Variante particular de los juegos de "médicos", "los novios" o "el papa y la
mama"

* Realizacion de juegos sexuales con otros ninos, nias o adolescentes, con
representaciones de actividades concretas de sexo oral, coito anal o vaginal,
insercion de objetos en orificios genitales o masturbacion mutua.
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Protocolo Interinstitucional de actuacidn en casos de abuso sexual en la nifiez y adolescencia en la Provincia de Entre Rios (2019)

Indicadores de abuso sexual en la infancia:

Indicadores de probable abuso sexual (continuacion):

 Utilizacion de la fuerza fisica o la coercidn psicolégica para conseguir la
participacion de otras ninas, ninos o adolescentes en los juegos sexuales.

» Sexualizacion precoz: juegos sexuales tempranos acompanados de un grado de
curiosidad inusual para la edad.

* Realizacion de juegos sexuales con otros nifios, nifias y adolescentes de edades
inferiores que estan en un momento evolutivo distinto.

* Acercamientos peculiares a los adultos, de naturaleza sexualizada.
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Protocolo Interinstitucional de actuacidn en casos de abuso sexual en la nifiez y adolescencia en la Provincia de Entre Rios (2019)

Indicadores de abuso sexual en la infancia:

Indicadores de probable abuso sexual (continuacion):
* En adolescentes: promiscuidad sexual, prostitucion o excesiva inhibicion sexual.

* Conocimientos sexuales inusuales para la edad.

* Manifestacion por parte de una de las figuras parentales o un miembro de la
familia de la nifia, nino o adolescente de sus sospechas de que el abuso esta

ocurriendo.

* Informacion o sospecha de conductas sexuales por parte de los adultos que viven
con el nifo, nina o adolescente que resultan "dudosas” en cuanto a su adecuacion.
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Protocolo Interinstitucional de actuacidn en casos de abuso sexual en la nifiez y adolescencia en la Provincia de Entre Rios (2019)

Indicadores de abuso sexual en la infancia:

Indicadores inespecificos de abuso sexual:

No tienen necesariamente una relacion causal con el abuso sexual y pueden aparecer sin que
éste exista, su presencia es indicadora de sospecha y en estos casos la hipdtesis de abuso
sexual debe ser siempre tenida en cuenta y valorada.

Indicadores fisicos

* Ciertos trastornos psicosomaticos como dolores abdominales recurrentes y dolores
de cabeza de causa idiopatica.

* Trastornos de la alimentacidn (bulimia y anorexia nerviosa).

* Fendmenos regresivos como la enuresis y encopresis en ninas y ninos que ya habian
logrado el control de esfinteres.

* Infecciones urinarias repetidas sin causa organica o externa identificable.
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Protocolo Interinstitucional de actuacidn en casos de abuso sexual en la nifiez y adolescencia en la Provincia de Entre Rios (2019)

Indicadores de abuso sexual en la infancia:

Indicadores inespecificos de abuso sexual (continuacion):

Indicadores psicoldgicos y conductuales
En la infancia temprana (3 anos o menos):

* Retraimiento social.
* Alteraciones en el nivel de actividad junto con conductas agresivas o regresivas.
* Temores inexplicables ante personas o situaciones determinadas.

* Alteraciones en el ritmo de los suenos.
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Protocolo Interinstitucional de actuacidn en casos de abuso sexual en la nifiez y adolescencia en la Provincia de Entre Rios (2019)

Indicadores de abuso sexual en la infancia:

Indicadores inespecificos de abuso sexual (continuacion):

Indicadores psicoldgicos y conductuales
En preescolares:
* Sindrome de estrés postraumatico.
* Hiperactividad.
* Enuresis y encopresis.
* Trastornos del suefio como pesadillas, terrores nocturnos.
* Fobias o temores intensos.
* Conductas compulsivas de distinto tipo.

* Fenomenos disociativos. ./r ﬁggnﬂ?lla?gCESANA
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Protocolo Interinstitucional de actuacidn en casos de abuso sexual en la nifiez y adolescencia en la Provincia de Entre Rios (2019)

Indicadores de abuso sexual en la infancia:

Indicadores inespecificos de abuso sexual (continuacion):

Indicadores psicoldgicos y conductuales
En edad escolar y preadolescentes:

 Cualquiera de los trastornos observables en etapas anteriores.

* Dificultades de aprendizaje o alteraciones en el rendimiento de aparicion inexplicable.

* Fugas del hogar.

* Retraimiento llamativo o, por el contrario, hostilidad y agresividad exacerbada.

» Sobreadaptacion, pseudomadurez.

 Conflictos con las figuras de autoridad y desconfianza hacia los adultos importantes.

* Pequenos robos.

* Mentiras frecuentes.

* Sentimientos de desesperanza y tristeza. A0 COMISION
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Protocolo Interinstitucional de actuacidn en casos de abuso sexual en la nifiez y adolescencia en la Provincia de Entre Rios (2019)

Indicadores de abuso sexual en la infancia:

Indicadores inespecificos de abuso sexual (continuacion):

Indicadores psicoldgicos y conductuales
En adolescentes:
* Sindrome de estrés postraumatico.
* Hiperactividad.
* Enuresis y encopresis.
* Trastornos del suefio como pesadillas, terrores nocturnos.
* Fobias o temores intensos.
* Conductas compulsivas de distinto tipo.
* Fenomenos disociativos.
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Discernir entre la seduccion y el cuidado genuino

Algunas de las personas que trabajan con los nifios temen que
su compromiso con ellos se perciba como seduccion

Sin embargo hay algunas formas de distinguir entre aquellos
que sienten un compromiso genuino en el cuidado de los
ninos y aquellos que los preparan para abusar de ellos
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El tratamiento de denuncias
y sospechas de abuso

De acuerdo a las leyes y protocolos vigentes



La Convencidon Internacional sobre los Derechos del Niho
reconoce el Principio del interés superior del nifio (art. 3 y 19).

Esta Convencion tiene jerarquia constitucional en nuestro pais.

€ En este mismo sentido, la Ley 26061, de proteccion integral de los
derechos de las ninas, ninos y adolescentes, establece para los
miembros de establecimientos educativos un deber de comunicar
a la autoridad administrativa de proteccion de derechos en el
ambito local toda vez que se tenga conocimiento de Ia
vulneracidon de derechos de las nihas, nihos o adolescentes, bajo
apercibimiento de incurrir en responsabilidad en caso de no
hacerlo (arts. 9 y 30).
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La Arquidiocesis de Parana cuenta con un
Protocolo de Actuacion en caso de conocer o
sospechar de algun acto abusivo contra un nino o
adolescente.

Conocer y acatar este protocolo es
requisito necesario para acompanar a los
menores en cualquier actividad parroquial.
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¢Qué debe hacerse ante la sospecha fundada
o el conocimiento de un abuso?

1) Comunicar: poner sin demoras el hecho o sospecha en conocimiento de
quienes legalmente deban saberlo a fin de poner fin al abuso (segun
corresponda, los padres o representantes legales, las autoridades de
proteccion del menor, los directivos de la institucion escolar, las autoridades
eclesiasticas que correspondan, la persona encargada de recibir informes en
la Arquididcesis, la Comision para la Proteccion de los Menores...).

2) Acompanar: ponerse sinceramente a disposicion de quienes hayan
denunciado como victimas, y acompanarlos siempre respetando sus
tiempos y deseos.

3) Colaborar con las investigaciones y procesos que se pongan en marcha.
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Protocolo Interinstitucional de actuacidon en casos de abuso sexual en la nifiez y adolescencia en la Provincia de Entre Rios (2019)

Frente a una situacion en la que un nifno o adolescente revela que estaria
siendo victima de abuso sexual, la institucion educativa debe tener:

Una escucha atenta, calida y comprensiva

C Creerle, tratarlo con respeto y dignidad

Brindarle confianza y seguridad manteniendo la calma.

Escucharlo sin corregirlo, ni confrontarlo ni intentar cambiar lo que dice
C No expresar desaprobacion por el supuesto agresor

€ Desculpabilizarlo, decirle que los hechos no fueron por su culpa
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Protocolo Interinstitucional de actuacion en casos de abuso sexual en la nifiez y adolescencia en la Provincia de Entre Rios (2019)

Frente a una situacion en la que un nifno o adolescente revela que estaria
siendo victima de abuso sexual, la institucion educativa debe tener:

No obligarlo a comentar sentimientos que aun no esta listo para
compartir

€ Valorar su valentia por haberlo contado
Asegurarle confidencialidad en la escucha y acompainamiento posterior

No mantener el secreto, pero aclararle que lo dira sdélo a quienes
pueden ayudarlo

¢ Deteccion / Derivacion / Articulacion
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Protocolo Interinstitucional de actuacidn en casos de abuso sexual en la nifiez y adolescencia en la Provincia de Entre Rios (2019)

Al tomar conocimiento de un hecho

1) Sea develado por parte del nifio, nina, adolescente, adulto familiar, relato de testigo:
observar lesiones visibles o indicadores conductuales, elaborar informe completo
respetando la confidencialidad.

2) Comunicar al equipo directivo de la institucion, brindar contencion al nifno, nifia o
adolescente ante el relato textual, sin profundizar en la indagacidn.

a) Si el abuso sexual es intrafamiliar, el directivo debera realizar la presentacion
ante el Defensor Publico de turno mediante Informe de Sospecha completo (en un
plazo no superior a 24 hs.), y comunicar por teléfono inmediatamente.

b) Si el abuso sexual es extrafamiliar, el directivo debe comunicar el hecho a los
progenitores y/o adultos responsables a fin de que realicen la denuncia
correspondiente (y notificar al Defensor Publico en turno mediante Informe de

Sospecha completo). —  COMISION
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Protocolo Interinstitucional de actuacidn en casos de abuso sexual en la nifiez y adolescencia en la Provincia de Entre Rios (2019)

Datos necesarios del Informe de sospecha

1) Datos del niio, nifia y/o adolescente: nombre; edad; domicilio real (en el caso de que el
nino no resida o regrese a él a partir de los hechos comunicados al defensor, también
debera consignarse el lugar donde se aloje provisoriamente); nombre y domicilio de padres
o responsables.

2) Informe detallando brevemente la situacion de riesgo o vulnerabilidad. Evitar afirmaciones
tales como "El nifo fue abusado o maltratado". Es preferible relatar el informe
mencionando los dichos del nifo. Ej.: "El nino manifiesta haber sido abusado o maltratado".

3) De ser posible, quién seria presumiblemente el autor de la situacion de riesgo /
vulnerabilidad / maltrato / abuso sexual.

4) Expresar si se han realizado otras intervenciones (CoPNAF, SAIE, Salud, etc.).

5) Expresar nombre y teléfono de un referente de contacto con el Defensor, a los fines de
agilizar tramites, en caso de dudas o falta de informacidn necesaria para iniciar la

intervencion. |
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¢Donde denunciar?

Ministerio Publico de la Defensa. Laprida 251, primer piso. Tel.
4209409 de 7 a 13 Hs. // 0800- 444- 6372 de 13 a 7 Hs.

Programa Provincial de Prevencion de Violencia. Tel: 4209658

Consejo Provincial del Nino, el Adolescente y la Familia (COPNAF):
Corrientes y Uruguay.

Linea 102 (Teléfono del Nino): las 24 hs. los 365 dias del ano.
Tel. 4208819.

Direccion General de Asistencia a la Victima del Delito.
Victoria 283. Tel. 0800- 888- 8428. Tel. 42081923 y 4221808.
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Para contactarse con nosotros:

E-mails:

info@comisiondeprevencion.com.ar

Facebook:
Comision de Proteccion de Menores - Parana

comisiondeprevencion.com.ar

+ 54 9 343 5174200
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Prevenir el abuso sexual y cualquier
situacion de riesgo contra nuestros
ninos y adolescentes es parte de la

pastoral de la catequesis y una
tarea que requiere mucho
compromiso y formacion.
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